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Inledning

Syftet med rutinen

Syftet med denna rutin ar att ge stod till personal pa utforarverksamheter om hur de ska
agera vid misstanke eller upptackt av vald i nara relationer bland brukare.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin galler tillsvidare och omfattar medarbetare och chefer i utforarverksamheter
inom Foérvaltningen for funktionsstod.

Bakgrund

Det ar en mansklig rattighet att kunna leva sitt liv utan att drabbas av vald.

Vald i nara relationer ar ett globalt folkhalsoproblem som resulterar i langvariga fysiska,
psykiska och sociala konsekvenser for den som blir utsatt. Kommunen har ett tydligt
ansvar i att bedriva ett aktivt arbete mot vald i nara relationer, bade stodjande och
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forebyggande. | socialtjanstlagen kapitel 5 87 klargdrs socialndmndens ansvar for att
personer med funktionsnedséattningar skall leva som andra. Vidare forpliktigar bade
internationella konventioner och nationella politiska mélsattningar Sveriges ansvar i att
bedriva ett aktivt arbete mot vald i nara relationer. | Géteborgs Stads budget betonas
ocksa vikten av att utveckla ett systematiskt och langsiktigt och sakra insatser mot vald i
néra relationer. | Géteborgs Stads budget for 2026 betonas vikten av att utveckla en
systematisk och langsiktig insats mot vald i nara relationer, med fokus pa att sakra och
kontinuerligt utveckla det befintliga arbetet mot vald i néra relationer. Goteborgs Stad
arbetar for nolltolerans mot vald och har som mal att ingen medborgare ska utsattas for
vald i nara relationer. Att chefer och medarbetare inom utférarverksamheter har
kompetens i frigan om vald i nara relationer ar en forutsattning for att valdsutsatthet ska
uppmarksammas, upptéckas, hanteras och forebyggas.

Koppling till andra styrande dokument

Denna rutin hér ihop med inriktningen beslutad i féljande planer:

Goteborgs Stads plan for arbete mot vald i nara relationer 2024-2027

Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning
20212026

Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026

Stodjande dokument

Denna rutin stods av Handbok for vald i nara relationer-forvaltningen for funktionsstod.
Handboken ger grundlaggande kunskap om vald i nara relationer, dess uttryck och
kannetecken, samt hur man kan samtala med brukare om det och s& vidare.
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https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/5D63937D24471791C1258AEE004B9D15/$File/C12574360024D6C7MSKDD3SJ7S.pdf?OpenElement
https://goteborg.se/wps/wcm/connect/84d6a12c-d456-49db-9f12-ee190dd01e39/G%C3%B6teborgs+Stads+program+f%C3%B6r+full+delaktighet+f%C3%B6r+personer+med+funktionsneds%C3%A4ttning+2021+-+2026+.pdf?MOD=AJPERES
https://goteborg.se/wps/wcm/connect/84d6a12c-d456-49db-9f12-ee190dd01e39/G%C3%B6teborgs+Stads+program+f%C3%B6r+full+delaktighet+f%C3%B6r+personer+med+funktionsneds%C3%A4ttning+2021+-+2026+.pdf?MOD=AJPERES
https://goteborg.se/wps/wcm/connect/c3e5967b-3893-46fa-b3ac-ad9cf5de865b/G%C3%B6teborgs+Stads+program+f%C3%B6r+en+j%C3%A4mlik+stad+2018-2026+version+3.pdf?MOD=AJPERES

Rutin

Vid misstanke eller upptéackt av vald i nara relationer bland brukare ska vi alltid agera.
Situationer som ror valdsutsatthet & komplexa och agerande ska goras med hansyn till
individen och dess forutsattningar. Stegen nedan ska foljas oavsett om det galler en
brukare som blir utsatt eller utsatter nagon for vald i nara relation.

For dig som chef i utforarverksamhet

Samla in relevant information.

Né&r det kommer till din kdnnedom att det finns misstanke eller &r bekréftat att en brukare
har blivit utsatt for eller lever med vald ska du som chef skyndsamt samla in relevant
information for att kunna ta &rendet vidare. Detta kan exempelvis ske genom samtal med
medarbetare i verksamheten och genomgang av dokumentation.

Dokumentation

Var noga med att skyndsamt dokumentera all information som framkommer kopplat till
situationen. Tank pa att noggrant dokumentera alla tecken pa vald. Dokumentationen ska
alltid ske med respekt for den enskilde. Dokumentera handelser och iakttagelser direkt i
journal. Erbjud brukaren att du kan skriva ner hens berattelse som minneshjalp om
exempelvis polisanmélan gors.

Ta nddvandiga kontakter

Varje situation av valdsutsatthet & komplex och individuell. Radgor darfor alltid med
exempelvis socialsekreterare kopplad till brukaren for att informera om situationen och
diskutera hur drendet ska tas vidare. En ny sekretessbrytande lag triadde i kraft 1
december 2025, vilket mdjliggor okat informationsutbyte mellan myndigheter for att
forebygga och bekdmpa brott, 4ven utan samtycke fran den enskilde, och omfattar bland
annat socialtjdnsten men undantar hilso- och sjukvérden. Lag (2025:170)

Att orosanméla — Vuxenhenten

Vid misstanke eller bekréaftat att en brukare ar valdsutsatt bor en orosanmalan skyndsamt
goras till socialsekreterare inom vuxenheten socialférvaltningen. Det bor alltid vara du
som chef som skickar in orosanmélan. Tank pa att det ar oron du anmaler, det ligger
darmed inte pa dig att kunna bevisa hur situationen ser ut.

Att orosanmaéla- Barn och unga

Verksamheter som berdr barn och unga ar skyldiga att genast anméla till enheten for barn
och unga inom socialforvaltningen i det stadsomrade dar barnet eller ungdomen hor
hemma, om de i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker att ett barn far illa.
(SoL kap 14 81). Det bor alltid vara du som chef som skickar in orosanmalan. Tank pa att
det ar oron du anmaler, det ligger darmed inte pa dig att kunna bevisa hur situationen ser
ut. Om verksamheten inte ber6r barn och unga, och det kommer till din k&nnedom att ett
barn eller ungdom kan ha utsatts for eller bevittnat vald eller andra évergrepp ska
orosanmaélan till socialkontoret dar barnet bor goras.

Att polisanméla

En polisanmalan &r en viktig markering att det som har hant r ett brott. Fraga brukaren
om hen vill géra en anméalan. Om en brukare vill géra en polisanmalan gallande vald i
nara relationer, ta reda pa hur ni kan vara ett stod i den processen. Om brukaren inte vill,
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radfraga exempelvis brukarens socialsekreterare. En ny sekretessbrytande lag tradde i
kraft 1 december 2025, vilket mojliggdr dkat informationsutbyte mellan myndigheter
for att forebygga och bekdmpa brott, &ven utan samtycke fran den enskilde, och
omfattar bland annat socialtjansten men undantar halso- och sjukvarden.

Lagen, Lag (2025:170) . Om situationen bedéms som akut och férenad med livsfara for
brukaren ska direktkontakt med polis tas via 112.

Informera, aterkoppla och gor en plan med medarbetarna

Informera samtliga medarbetare i verksamheten pa ett lampligt satt om situationen.
Aterkoppla aven kring vilka atgarder som vidtagits och vad som kommer handa framat.
Det kan ocksa finnas behov av att géra upp en plan tillsammans med medarbetarna,
exempelvis géllande hur ni inom verksamheten ska prata med och stétta brukaren i
situationen.

Stétta medarbetarna

Att misstanka eller veta att nagon &r valdsutsatt vacker ofta mycket kanslor hos de som
finns runt om den som &r drabbad. Medarbetare inom utférarverksamheter arbetar néra
brukarna och &r en viktig del i deras vardag. Det &r darfor viktigt att du som chef
identifierar vilket stéd medarbetarna behéver i den givna situationen.

Ett bra bemétande ar avgdrande

Att beratta om valdsutsatthet ar ofta ett valdigt stort steg att ta for den som &r utsatt. Om
en brukare berattar om valdsutsatthet for dig, ar ett bra beméotande avgorande. Ett bra
bemotande i denna situation innebdr exempelvis: - lyssna aktivt - visa och bekrafta att du
tror pa det brukaren beréttar - ifragaséatt och vérdera inte - fraga hur du kan vara ett stod.
Var noga med att tala om for brukaren att sekretessen i vissa fall kan behdva brytas. Mer
information om detta finns i handboken.

Folj upp, hall i och hall ut

Att bryta en destruktiv och valdsam relation ar langt ifran enkelt. Det &r ofta en process
som tar bade lang tid och som ar emotionellt och praktiskt pafrestande. Nar det finns
misstanke om eller bekréftat att en brukare lever med vald &r det darfor oerhort viktigt att
folja upp situationen och de atgarder som vidtagits samt orka halla i och halla ut.

FOr dig som medarbetare i utférarverksamhet

Kontakta och informera narmaste chef

Om du som medarbetare har misstanke om eller far bekraftat att en brukare &r valdsutsatt
ska du skyndsamt ta kontakt med din narmaste chef for att informera denne om
situationen. Vid tider da din chef inte ar i tjanst, kontakta Trygghetsjouren.

Dokumentation

Var noga med att skyndsamt dokumentera all information som framkommer kopplat till
situationen i Treserva och meddela din chef att dokumentationen ar pa plats. Att vara
noggrann med dokumentationen har stor betydelse for fortsatt utredningsarbete. Tank pa
att noggrant dokumentera alla tecken pa vald, dokumentationen ska alltid ske med respekt
for brukaren. Dokumentera handelser och iakttagelser direkt i exempelvis
daganteckningar och/eller journal. Har du inte direkt behdrighet till journal, be enhetschef
eller stddpedagog att dokumentera. Erbjud brukaren att du kan skriva ner hens beréttelse
som minneshjalp om exempelvis polisanmaélan gors.
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Ett bra bemétande ar avgdrande

Att beratta om valdsutsatthet ar ofta ett valdigt stort steg att ta for den som ar utsatt. Om
en brukare berattar om valdsutsatthet for dig, ar ett bra bemotande avgorande. Ett bra
bemdtande i denna situation innebar exempelvis: - lyssna aktivt - visa och bekréfta att du
tror pa det brukaren berattar - ifragasatt och vardera inte - fraga hur du kan vara ett stod

Var noga med att tala om for brukaren att sekretessen i vissa fall kan behtva brytas. Mer
information om detta finns i handboken. Enhetschef gor eventuell polisanmaélan.

Hedersrelaterat vald och fortryck

Vald som sker inom en hederskontext kan ocksa vara svart att upptacka. Om du som
medarbetare har misstanke om eller far bekréaftat att en brukare ar valdsutsatt i
hedersrelaterad kontext ska du skyndsamt ta kontakt med din ndrmaste chef for att
informera denne om situationen. Vid tider da din chef inte &r i tjanst, kontakta
Resursteam heder for att fa rad och stod i den delen av staden dar brukare bor.

Kontakter

| nddsituation 112

Polisen 114 14
Kriscentrum for kvinnor 031 -36793 80
Kriscentrum for man 031 -3679390

Socialjouren (efter kontorstid samt 031 -36587 00
roda dagar och helger)

Stddcentrum for brottsutsatta 020 - 520 530

Goteborgs stads kontaktcenter 031- 3650000

Socialkontoret dar du bor 031 -3650000

Kvinnofridslinjen 020 — 50 50 50

Trygghetsjouren 031-365 85 85

SF Centrum Vuxen: 031 365 79 80 Barn- och unga:

031 365 74 50 Ekonomi: 031 365 79 50

Socialfoérvaltningen Sydvast Vuxenenhetens mottag: 031-366 53 43

(lamnas ej ut till allmanheten) Barn och
unga mottag: 031-366 20 44 Ekonomiskt
bistand: 031-366 23 85
Socialforvaltningen Nordost VIN-mottaget Vuxenenheten 2,
jourtelefon 031-365 22 46
(upptagningsomrade fd Angered)
Mottagningsgrupp Vuxen
Boendeenheten, jourtelefon 031-365 47
14 (upptagningsomrade fd Ostra
Goteborg)
Barn och unga Mottag BoU Hjallbo
Lillgata: 031-365 12 55
(upptagningsomrade fd Angered)
Mottag BoU Tellusgatan: 031-365 46 30
(upptagningsomréde fd Ostra Géteborg)
Ekonomiskt bistand Mottag med
upptagningsomrade Kortedala: 031-365
30 55 Mottag med upptagningsomrade
Hjéallbo: 031-365 22 10
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Nationella stodtelefonen 010-223 57 60
Hedersrelaterat vald och fortryck

for yrkesverksamma

Resursteam heder Centrum 031- 367 90 87; 070-91052 72

Fler verksamheter finns att hanvisa till, se exempelvis broschyren Vald i nara relationer.

Tips! Spara garna dessa telefonnummer i arbetstelefonen, for att alltid ha dem
lattillgangliga.
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